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I. Контекст та аналітична рамка 

Як би не розвивалися події в найближчі роки, уже зараз можна з 
впевненістю прогнозувати, що безпекові загрози для України, української 
культури та виживання самої української ідентичності залишаться актуальними 
впродовж тривалого часу. У цьому контексті інформаційний суверенітет стає 
критично важливим фактором для виживання держави, а тому роль Суспільного 
мовлення як ключового гравця у формуванні національного інформаційного поля 
зростає. Суспільство очікує від Суспільного максимальної прозорості, 
підзвітності та дотримання високих етичних стандартів. Водночас Україна 
наближається до Європейського Союзу, і ця інтеграція вимагає дотримання 
нових регуляторних рамок, таких як європейські акти про цифрові послуги 
(DSA), цифрові ринки (DMA) та свободу медіа (EMFA). 

В економічній площині Суспільне мовлення діє в умовах хронічного браку 
ресурсів, що посилюється загальним виснаженням економіки та жорсткою 
конкуренцією за увагу аудиторії, рекламодавців і донорів. При цьому змінюється 
роль держави як фінансового донора – бюджетні кошти стають дедалі 
обмеженішими. У таких умовах Суспільному важливо посилювати розуміння 
стейкголдерів щодо потреби в стабільній державній підтримці незалежного 
Суспільного мовлення та водночас вибудовувати нові моделі дохідності, зокрема 
через цифрові активи, ліцензування, спільні проєкти й партнерства. Ефективне 
планування, оптимізація витрат і раціональне управління активами є необхідним 
фундаментом для сталого розвитку компанії. 

Соціальні трансформації також впливають на стратегічне середовище. 
Демографічна криза проявляється у формі депопуляції, масової еміграції, 
старіння населення – усе це змінює структуру аудиторії. Водночас відбувається 
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глибинне переосмислення української ідентичності, цінностей, героїв, 
культурних символів і колективної пам’яті. Зростає психологічна втома, що 
формує попит на терапевтичний контент, здатний не лише інформувати, а й 
заспокоювати, підтримувати та надихати. Етичні очікування до мовника 
включають забезпечення інклюзії, доступності, повноцінного представлення 
вразливих і маргіналізованих груп – усе це вже не бонус, а соціальна норма. 

Технологічна реальність змінюється блискавично. Стрімке зростання 
можливостей штучного інтелекту (ШІ) та автоматизації редакційної роботи 
змінює природу медіавиробництва. Суспільному потрібно якнайшвидше 
переходити до використання хмарних технологій як основи своєї роботи та 
будувати відкриту цифрову систему, у якій усі елементи легко взаємодіють між 
собою. У такій системі контент має розглядатися як актив, управління яким 
ґрунтується на даних. 

Екологічний вимір також набуває важливості. Суспільне несе 
відповідальність за формування кліматичної обізнаності через свій контент, 
стандарти й внутрішні політики. Принципи збереження довкілля, соціальної 
відповідальності та належного урядування (ESG) мають поступово інтегруватися 
в усі управлінські й виробничі процеси компанії – від закупівель до освітніх 
програм. 

Правові виклики теж є значними. Потрібна гармонізація з європейським 
правом, зокрема у сферах медійної свободи, протидії дезінформації та 
авторського права. Умови воєнного стану вимагають перегляду статусу й 
гарантій функціонування Суспільного. Крім того, актуальними стають теми 
цифрових прав, кібербезпеки, прозорості алгоритмів та модераційних практик – 
як у контенті, так і в комунікації з аудиторією. 

Сьогодні Суспільне є одним із найавторитетніших джерел інформації в 
Україні. Його новинам довіряє велика частина аудиторії, особливо в умовах 
війни, коли потреба в перевірених джерелах інформації є критичною. Така довіра 
підкріплюється унікальною можливістю мовника досягати найвіддаленіших 
куточків країни. Потужна мережа регіональних філій, власні продакшн та 
архівний фонд створюють сильну інфраструктурну базу для виробництва 
контенту. До того ж Суспільне зберігає сталі стандарти журналістської етики, 
дотримується принципів редакційної незалежності, що дає йому змогу 
залишатися моральним орієнтиром у складні часи. 

Водночас організація стикається з низкою внутрішніх обмежень. Сучасна 
операційна модель залишається фрагментованою, а фінансова модель компанії – 
надто залежною від державного бюджету, що в умовах обмежених ресурсів 
створює хронічну нестачу коштів на розвиток. Контент не завжди однаково 
якісний у різних жанрах і регіонах, а команда виснажена багаторічним 
навантаженням та війною. 

Турбулентність у розвитку міжнародних відносин, ослаблення 
демократичних процесів навіть усередині Європейського Союзу створюють 
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небезпечні зразки новітнього політичного чи комерційного контролю над 
контентом або місією суспільних мовників. Подібно до того як українські сили 
оборони та українське суспільство загалом показують приклад стійкості на 
континенті, Суспільне мовлення є важливим взірцем сумлінного служіння та 
продовження інституційного розвитку навіть у несприятливих умовах. 
Поглиблення взаємодії всередині Європейської мовної спілки (EBU), присутність 
українських фахівців у її керівництві є важливою частиною реалізації прецеденту 
українського лідерства з одного боку та посилення міжнародної коаліції на 
підтримку України з іншого. 

Попри ці виклики, перед Суспільним відкриваються нові можливості. 
Компанія рухається до контентно-орієнтованої операційної моделі, зберігаючи та 
розвиваючи команди успішних медіаактивів і проєктів. Цифрові технології дають 
можливість краще вивчати аудиторію та точніше з нею працювати – через 
мобільні застосунки, стримінгові рішення, ШІ-модерацію. Крім того, існує 
простір для розвитку стратегічних партнерств із провідними міжнародними 
організаціями та окремими мовниками – BBC (Велика Британія), NHK (Японія), 
DW (Німеччина) чи ARTE (франко-німецький мовник), що відкриває доступ до 
досвіду, контенту й технологій світового рівня. 

Утім, такі можливості супроводжуються й реальними загрозами. 
Політичний та економічний тиск на журналістів не зникає, а інколи навіть 
посилюється. Залишаються викликами спроби втручання в редакційну 
незалежність та інформаційні атаки. Глобальні цифрові платформи поступово 
монополізують увагу користувачів: YouTube, TikTok, Instagram та інші забирають 
левову частку часу й довіри. Водночас військові ризики безпосередньо 
загрожують не лише техніці та будівлям, але й життю та безпеці персоналу, 
особливо в регіонах, наближених до фронту. І, зрештою, технологічні зміни, 
зокрема стрімкий розвиток штучного інтелекту, призводять до швидкого 
морального старіння професійних навичок, що вимагає від Суспільного 
постійного навчання й адаптації. 

II. Стратегічне бачення 

Ключове завдання – сприяти національній стійкості та згуртованості через 
зміцнення суспільної довіри. У період тривалої війни та постійної 
турбулентності Суспільне стає не лише джерелом інформації, а також носієм 
спільної надії, архівом колективної пам’яті, платформою для діалогу, 
лабораторією нових сенсів. 

Для цього компанія сприятиме зміцненню соціального капіталу 
українського суспільства й соціальній трансформації через особливу увагу до 
вразливих аудиторій, а також, зберігаючи успішні медіаактиви та команди, 
продовжить організаційну трансформацію для зміцнення інституції, 
розбудовуватиме системну взаємодію зі стейкголдерами та громадянським 
суспільством для того, щоб Суспільне стало природною частиною 
демократичного дискурсу. 
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III. Стратегічні напрями діяльності 

1. Сприяння зміцненню соціального капіталу українського 
суспільства 

Стратегічний характер цього напряму було описано в основних напрямах 
діяльності компанії на попередні роки, він залишатиметься ключовим і в новому 
періоді. Водночас на поточному етапі це стратегічне завдання передбачає низку 
конкретних кроків. Зокрема, компанії потрібно:  

1.1. Продовжити роботу з налагодження діалогу між мовником й 
аудиторією та діалогу між представниками аудиторії за посередництвом мовника 
для зміцнення горизонтальних зв’язків між громадянами; продовжити 
впровадження із цією метою діалогових форматів і медіапроєктів – як ефірних, 
так і позаефірних. 

1.2. Продовжити забезпечувати дотримання місії АТ «НСТУ» в 
інформаційному контенті – надавати суспільству достовірну, збалансовану 
інформацію про Україну та світ, а також підтримувати розвиток критичного 
мислення й зниження тривожності в умовах війни. В інформаційному та 
суспільно-політичному контенті слід гарантувати широке неупереджене 
висвітлення політичних процесів і позицій різних сторін на національному й 
регіональному рівнях, оперативно реагувати на суспільно значущі події та 
розвивати інформаційну платформу зі спрямуванням на глибше проникнення в 
регіони й громади, глибшу аналітику та журналістські розслідування, а також 
прагнути до лідерства в прозорому й етичному впровадженні нових технологій, 
зокрема ШІ, в інформаційному медіавиробництві. 

1.3. Продовжити пошук оптимальних медійних форматів, які сприяють 
зміцненню соціального та культурного капіталу українців, консолідації 
суспільства й зростанню довіри, поглибленню національної свідомості. 
Розвивати медіаактиви, присвячені культурі, як простір самоідентифікації та 
взаємодії різних спільнот, розширювати представленість культурного досвіду 
України в сучасних форматах, зокрема серіальному, документальному, 
музичному та художньому. Приділяти пропорційну увагу культурним подіям у 
різних регіонах. Розширювати доступ суспільства до унікальних архівів 
Суспільного мовлення, завершити оцифрування та індексацію фондів, 
використовувати архівний матеріал у створенні нового контенту й забезпечити 
гнучкі умови ліцензування. 

1.4. У 2025 році Суспільне ухвалило Концепцію освітнього мовлення і 
розпочало роботу над її системним впровадженням. Одним із ключових 
пріоритетів є популяризація науки та підтримка формальної освіти, зокрема 
створення навчальних матеріалів із залученням фахових методистів і 
використанням освітніх продуктів Суспільного, як-от документальні фільми. 
Суспільне мовлення також розвиватиме контент, спрямований на утвердження 
українського постколоніального наративу та підтримку української мови, 
зокрема через створення матеріалів про сучасну й історичну проблематику 
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України, спротив окупаційним режимам та його культурні й соціальні контексти. 
Серед пріоритетів також розвиток громадянської освіти, формування нових 
поведінкових моделей і цінностей, утвердження принципів інклюзивності та 
розмаїття. Суспільне сприятиме формуванню звички вчитися протягом життя, 
надаватиме інструменти психологічної стійкості, життєстійкості та 
самозарадності.  

1.5. Продовжити системну реалізацію Концепції спортивного мовлення, 
ухваленої у 2024 році. Зокрема, у новому стратегічному періоді необхідно 
розширити представленість спорту ветеранів, спорту людей з інвалідністю та 
спорту територіальних громад, забезпечити більшу кількість прямих трансляцій 
і локальних репортажів, а також розвивати спортивну аналітику, статистику та 
короткі формати для цифрових платформ. 

2. Суспільна трансформація: особлива увага до різних аудиторій 

У попередні роки розпочато впорядкування роботи Суспільного мовлення 
з різними аудиторіями медіаспоживачів шляхом створення концепцій мовлення 
для окремих аудиторій, поява яких довела свою ефективність. Найближчими 
роками мають бути розроблені й ухвалені нові концепції за такими напрямами: 

2.1. Діти та підлітки. Стратегічний характер цього напряму було описано 
в основних напрямах діяльності компанії на попередні роки. Після ухвалення 
Концепції дитячого та підліткового мовлення у 2020 році Суспільне мовлення 
створило лінійку медіапроєктів для дітей та підлітків усіх вікових груп. До кінця 
2027 року необхідно оновити зазначену концепцію з урахуванням досвіду 
повномасштабної війни, появи власної контентної лінійки та змін у 
медіаспоживанні. Важливими напрямами є розширення співпраці з незалежними 
виробниками дитячого й підліткового контенту, а також розвиток інтерактивних 
форматів, ігор та анімації. Також потрібно приділити увагу наскрізній тематиці 
патріотичного виховання, бачення дітьми та підлітками свого майбутнього в 
Україні, використання української мови в усіх сферах життя, формуванню 
критичного мислення та навичок цифрової безпеки. 

2.2. Молодь. Молодіжна аудиторія потребує окремої уваги з боку 
Суспільного мовлення з огляду на її підвищену вразливість до інформаційного 
шуму, дезінформації та алгоритмічних «бульбашок» соціальних мереж і потребу 
у формуванні активного відповідального покоління, залученого до творення 
демократичної України. До кінця 2027 року правлінню АТ «НСТУ» необхідно 
розробити та подати на розгляд Наглядової ради Концепцію роботи з 
молодіжною аудиторією, яка визначатиме підходи до залучення молоді до 
суспільних процесів через платформи та проєкти Суспільного мовлення і 
допоможе ефективніше виконувати частину місії компанії – розвивати 
громадянську відповідальність. Такий документ має описати роль Суспільного в 
заохоченні молодої аудиторії до молодіжної активності, участі в молодіжних та 
студентських організаціях, а також роль Суспільного в популяризації 
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демократичних цінностей, висвітленні прикладів молодіжного волонтерства, 
наукових і творчих ініціатив. 

2.3. Українці за кордоном. Після початку повномасштабної війни 
мільйони громадян України опинилися за її межами, утворивши великі 
закордонні спільноти, які важливо втримати в українському культурному та 
інформаційному просторі. Вони потребують достовірної, якісної й доступної 
інформації, якісного зв’язку з Україною, а також змістів, що підтримують почуття 
належності до національної спільноти й української ідентичності. У цьому 
контексті до кінця 2026 року Суспільне має розробити Концепцію роботи з 
українцями за кордоном, яка визначить пріоритети контенту, канали комунікації 
та формати залучення цієї аудиторії. 

2.4. Інклюзивний підхід у виробленні контенту та в роботі команди 
Суспільного, докладно описаний у схваленій у 2025 році концепції, передбачає 
рівні можливості для всіх з урахуванням різноманіття досвідів і потреб. Серед 
аудиторних та тематичних пріоритетів – люди з інвалідністю, ветерани та їхні 
родини, національні спільноти й корінні народи, спільноти ЛГБТІК+, вікове та 
соціальне розмаїття, а також групи, що зазнають інформаційного виключення. 
Суспільне мовлення має розширювати кількість адаптованого для людей з 
інвалідністю контенту на всіх своїх платформах. 

 

3. Організаційна трансформація, забезпечення сталості та зміцнення 
інституції 

Реагуючи на зовнішні та внутрішні виклики, Суспільне мовлення 
розбудовує гнучку й ефективну організаційну модель та розвиває корпоративне 
урядування для забезпечення сталості. На поточному етапі Наглядова рада 
встановлює для компанії такі пріоритети: 

3.1. В умовах воєнного стану, нестабільного зовнішнього середовища та 
високої відповідальності перед суспільством компанія має забезпечити сталий і 

прозорий перехід між складами керівних органів, зберігаючи інституційну 
пам’ять та управлінську тяглість. У цьому контексті необхідно розробити план 
наступництва для правління АТ «НСТУ» та інших ключових посад, який має 
охоплювати механізми виявлення та підготовки внутрішнього кадрового резерву, 
формати передавання знань та управлінських функцій. Крім того, необхідно 
підготувати програму входження на посаду для нових членів Наглядової ради та 
правління, оновити Кодекс корпоративного управління та нормативну базу, а 
також продовжити співпрацю з міжнародними партнерами у впровадженні 
найкращих практик корпоративного урядування в діяльності компанії. 

3.2. У 2026–2030 роках компанія продовжить організаційну 
трансформацію від традиційної телевізійно-радійної організації до 
датацентричної контентної екосистеми, у якій кожен актив – новини, культура, 
спорт, архів, аудіо та інші – функціонуватиме як окрема операційна одиниця із 
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чітко визначеним мандатом, цільовими аудиторіями, показниками ефективності 
та власним креативним лідерством. 

3.3. До складу Суспільного мовлення входить Українське радіо, яке має 
столітню історію та унікальну на українському ринку експертизу у створенні 
різножанрового аудіоконтенту – від суспільно-політичних і музичних програм до 
оригінальних радіодрам і масштабних подій, як-от Радіодиктант національної 
єдності. На відміну від відеовиробництва неновинного контенту, яке є більш 
ресурсомістким і значною мірою залучає аутсорсинг, виробництво аудіоконтенту 
відзначається більшими обсягами, ширшою жанровою палітрою та опорою на 
власні ресурси. Для збереження і розвитку цієї стратегічної переваги дирекція 
«Українське радіо» в межах стандартів Суспільного зберігає редакційну 
автономію у створенні неновинного аудіоконтенту, що закріплено в 
організаційній структурі компанії. Водночас редакційні, виробничі команди 
радіо та радіоансамблі працюють у тісній координації з командами тематичних 
активів та інших платформ, беруть участь у створенні кросплатформних проєктів 
і розвивають диджитальну дистрибуцію – через вебсайт, застосунок, соціальні 
мережі та інші онлайн-сервіси. 

3.4. Суспільне мовлення розширює можливості для навчання та 
розвитку працівників через посилення внутрішніх комунікацій, розвиток 
системи наставництва й безперервного навчання, створення безбар’єрного 
середовища, а також упровадження програм підтримки ментального здоров’я та 
профілактики професійного вигорання. 

3.5. У напрямі технологій та управління даними необхідно завершити 
автоматизацію та диджиталізацію основних внутрішніх процесів в АТ «НСТУ» 
(облік персоналу, бюджетування, контент-планування), активно запроваджувати 
ШІ-технології, зокрема розробляти власні й адаптувати відкриті моделі ШІ, 
суворо дотримуючись при цьому заходів безпеки та уникаючи компромісів, що 
можуть призвести до порушення норм журналістської етики. 

 

4. Зміцнення довіри до Суспільного мовлення та його популяризація 

У сприйнятті більшості українців і всіх ключових груп стейкголдерів 
Суспільне мовлення має закріпити репутацію виробника якісного та безпечного 
контенту, джерела надійної верифікованої інформації, не залежного від зовнішніх 
впливів. У поточному періоді необхідно посилити такі напрями роботи: 

4.1. У комунікаційній та маркетинговій роботі приділяти належну увагу 
популяризації кожного з медіаактивів і їхнього контенту для відповідних 
сегментів суспільства та цільових груп, а також популяризації самого 
Суспільного мовлення як інституції. Для цього потрібно посилити систему 
залучення нових споживачів до найцікавіших для них активів та платформ і 
подальшої навігації наявних споживачів усередині екосистеми Суспільного для 
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розширення їхнього меню медіаактивів, збільшення тривалості контакту та уваги 
до контенту. 

4.2. У публічній комунікації та партнерствах підтримувати активну 

співпрацю з усіма основними стейкголдерами згідно з найкращими 
практиками Європейської мовної спілки. Особливу увагу приділити 
налагодженню системної комунікації з організаціями громадянського 
суспільства, адже вони є одним із головних суб’єктів суспільних змін і рушієм 
демократичних перетворень. Підвищувати обізнаність таких організацій із 
місією, засадами роботи й управління Суспільного мовлення, його відмінністю 
від інших медіакомпаній, сучасним та історичним внеском у формування 
української ідентичності та підтримку демократії. Додатково запровадити 
прозору політику інформаційних партнерств між медіаактивами Суспільного 
мовлення та організаціями громадянського суспільства (як на національному, так 
і на регіональному рівнях) для сприяння посиленню демократичних голосів і 
розвитку соціальної згуртованості в Україні. 

4.3. У міжнародній та партнерській комунікації постійно висвітлювати й 
поширювати трансформаційний досвід Суспільного мовлення серед 
українських інституцій, закордонних партнерів і донорів для поширення 
найкращих практик та підтримки репутації надійного партнера. 

 
IV. Механізми оцінювання 

Наглядова рада оцінюватиме успішність діяльності АТ «НСТУ» в 
реалізації різних напрямів, аналізуючи: 

− річні плани діяльності та фінансові плани компанії, звіти про їх 
реалізацію; 

− подані на розгляд концепції мовлення та роботи з окремими аудиторіями, 
плани й звіти щодо їхнього впровадження; 

− дані моніторингів медіаконтенту щодо якості й актуальності контенту, 
дотримання журналістських стандартів, висновки та оцінки Редакційної ради; 

− дані вимірювань аудиторії та соціологічних опитувань, інформацію про 
охоплення аудиторії, звіти про цитованість та залученість аудиторії; 

− аудиторські звіти Служби внутрішнього аудиту та стан виконання її 
рекомендацій; 

− періодичні звіти правління про реалізацію Основних напрямів 
діяльності. 

 
Голова Наглядової ради Світлана ОСТАПА 
 
Секретар Наглядової ради Вадим МІСЬКИЙ 


